Begleitbericht zu den Effizienzanalysen in den Amtern (Phase Il)

Bericht der Regierung vom 25. Juni 2024
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Der Kantonsrat hat die Regierung am 16. Februar 2021 im Zusammenhang mit der Beratung des

Aufgaben- und Finanzplans 2022-2024 (33.21.04, Ziffer 5) eingeladen Bericht zu erstatten, wie
die Verwaltungsstrukturen anzupassen sind und wie die Effektivitat und Effizienz von Verwal-

tungsprozessen optimiert werden kénnen. In Absprache mit der Finanzkommission des Kantons-

rates wurde vereinbart, die Uberpriifung der Verwaltungsprozesse hinsichtlich Effizienz und Ef-

fektivitat von einer externen Stelle vornehmen zu lassen. Das Vorgehen, die Fragestellungen wie
auch die zu uberpriifenden Amter und Aufgabenbereiche — priméar handelte es sich bei diesen um

Amter mit Massengeschiften — wurden mit der Finanzkommission abgesprochen.
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In einer ersten Phase wurden durch die BDO AG im ersten Halbjahr 2023 bei folgenden sechs
Amtern Effizienzanalysen durchgefiinrt: Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA), Amt fiir Handelsre-
gister und Notariate (AfHN), Kantonales Steueramt (KStA), Amt fir Umwelt (AFU), Kantonspolizei
(Kapo) und Staatsanwaltschaft (StA). Mit Beschluss der Regierung vom 12. September 2023 und
in Abstimmung mit der Finanzkommission wurde die Phase Il der Effizienzanalysen ausgelost.
Effizienzanalysen wurden bei vier weiteren Amtern durchgefiihrt: Amt fiir Berufsbildung (ABB),
Amt fur Mittelschulen (AMS), Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt (StVA) und Migrationsamt
(MA). Die vier Analyseberichte der BDO AG vom 31. Mai 2024 finden sich in den Beilagen zum
vorliegenden Begleitbericht.

Der vorliegende Begleitbericht der Regierung zu Phase Il wiirdigt in Analogie zur Phase | die Ar-
beitsergebnisse sowie auch die Handlungsempfehlungen der BDO. Die Gibergeordneten wie auch
die amtspezifischen Handlungsempfehlungen werden von der Regierung grossmehrheitlich un-
terstitzt. Die Effizienzanalysen geben eine gute Gesamtibersicht und ermgglichen eine Grobein-
schatzung zur Effizienz der kantonalen Aufgabenerfiillung. Die Effizienz der kantonalen Aufga-
benerfiillung wird durch die BDO auch bei den vier Amtern im Phase Il untersuchten als gut bis
sehr gut beurteilt. Die beiden Bildungsdmter ABB und AMS schneiden im interkantonalen Bench-
marking gut ab. Bezliglich Kostenreduktionen werden fiir beide Amter Empfehlungen formuliert,
die zur Umsetzung politische Entscheide notwendig machen. Bezuglich Digitalisierung besteht
noch gewisses Optimierungspotential. Die Amter StVA und MA weisen sehr gute Werte beziiglich
Effizienz in der Aufgabenerfillung aus. Auch wird der Digitalisierungsstand als sehr hoch bewer-
tet. In gewissen Aufgabenfeldern werden Vorschlage fir weitere Produktivitatssteigerungen for-
muliert.

Die Zahlen du den interkantonalen Benchmarks sind — gerade im Vergleich zur Phase | — auf-
grund der grésseren Anzahl an Vergleichskantonen valider. Es zeigte sich aber auch in Phase |,
dass die foderalen Strukturen der Schweiz zu unterschiedlichen Organisationsformen und Zu-
standigkeiten zwischen den Kantonen und ihren Gemeinden fiihren, was die Durchfiihrung von
Vergleichen erschwert. Diese bereits im Vorfeld der Analysen gedusserten Schwierigkeiten wur-
den durch die Arbeiten der BDO bestatigt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass gestiitzt auf die Ergebnisse der extern durch ge-
fiihrten Effizienzanalysen bei den zehn untersuchten Amtern die Effizienz der kantonalen Aufga-
benerfiillung als gut bis sehr gut beurteilt wird. Vor diesem Hintergrund schlagt die Regierung vor,
auf die Auslésung einer dritten Phase an Effizienzanalysen zu verzichten.

1 Ausgangslage

Mit der Genehmigung des Aufgaben- und Finanzplans 2022—-2024 (33.21.04, Ziffer 5) hat der
Kantonsrat des Kantons St.Gallen die Regierung am 16. Februar 2021 eingeladen, dem Kantons-
rat Bericht zu erstatten, wie die Verwaltungsstrukturen anzupassen sind und wie die Effektivitat
und Effizienz von Verwaltungsprozessen optimiert werden konnen?.

In Absprache mit der Finanzkommission des Kantonsrates wurde vereinbart, die Uberpriifung der
Verwaltungsprozesse hinsichtlich Effizienz und Effektivitat von einer externen Stelle vornehmen
zu lassen. Das Vorgehen, die Fragestellungen wie auch die zu Uberprifenden Amter und Aufga-
benbereiche — primar handelte es sich bei diesen um Amter mit Massengeschéften — wurden mit
der Finanzkommission des Kantonsrates abgesprochen. Mittels 6ffentlicher Ausschreibung wurde
der BDO AG am 16. November 2022 der entsprechende Zuschlag verfugt. In der Ausschreibung
wurden drei Arbeitsphasen mit Gesamtkosten von maximal 750'000 Franken in Aussicht gestellt.

1 Kantonsratsbeschluss tber die Genehmigung des Aufgaben- und Finanzplans 2022—-2024 vom 16. Februar
2021 (33.21.04), Ziff. 5.
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In einer ersten Phase wurden bis Ende Mai 2023 durch die BDO AG Effizienzanalysen bei sechs
Amtern durchgefiihrt: Amt fiir Wirtschaft und Arbeit (AWA), Amt fiir Handelsregister und Notariate
(AfHN), Kantonales Steueramt (KStA), Amt fur Umwelt (AFU), Kantonspolizei (Kapo) und Staats-
anwaltschaft (StA). Der entsprechende Begleitbericht findet sich in der Beilage zur Budgetbot-
schaft 2024 (33.23.03).

Mit Beschluss der Regierung vom 12. September 2023 und in Abstimmung mit der Finanzkom-
mission wurde die Phase Il der Effizienzanalysen ausgelost. Effizienzanalysen wurden bei folgen-
den vier Amtern durchgefiihrt: Amt fiir Berufsbildung (ABB), Amt fiir Mittelschulen (AMS), Stras-
senverkehrs- und Schifffahrtsamt (StVA) und Migrationsamt (MA). Die vier Analyseberichte vom
31. Mai 2024 finden sich in den Beilagen zum vorliegenden Begleitbericht.

Im Zentrum der Effizienzanalysen standen folgende sechs Fragestellungen:

Frage 1 Was wurde bisher beztiglich Optimierung der Strukturen und der Organisation be-
reits umgesetzt und welche Anstrengungen werden aktuell unternommen und sind ge-
plant?

Frage 2 Wie wird der aktuelle Digitalisierungsstand eingeschatzt und welches Potential be-
steht fir weitere Digitalisierungsschritte? Sind grossere IT- bzw. Digitalisierungsvorha-
ben geplant?

Frage 3 Wie haben sich die Aufgaben / Fallkosten / Falle je Mitarbeitende / Durchlaufzeiten /
IT-Kosten etc. seit 2012 entwickelt?

Frage 4 Wie werden Effizienz und Effektivitat der Aufgabenerfiillung im interkantonalen Kon-
text beurteilt? Besteht Potential fur eine verstarkte Zusammenarbeit? Falls ja, in wel-
chen Bereichen?

Frage 5 Wie sind die heute und zukiinftig eingesetzten Ressourcen (Anzahl Stellen/Kosten) im
interkantonalen Vergleich zu werten (Benchmarking, insbesondere mit vergleichba-
ren Kantonen mit analoger Aufgabenteilung Kanton/Gemeinden)?

Frage 6 Welche spezifischen Aspekte sind im jeweiligen Amt / Aufgabenbereich hinsichtlich
der Nutzung von Effizienzpotentialen zu bericksichtigen?

Der vorliegende Bericht fasst die von der BDO AG erstellten Analyseberichte je Amt sowie die
Ubergeordneten Handlungsempfehlungen kurz zusammen und wirdigt die Erkenntnisse und
Empfehlungen der BDO AG aus Sicht der Regierung.

2 Amt fur Berufsbildung (ABB)
2.1 Effizienzanalyse BDO

Nachfolgend werden die Antworten zu den einleitend erwahnten sechs Fragestellung kurz zu-

sammengefasst:

1 Die BDO kommt in ihrer Analyse zum Schluss, dass im Bereich der Amtsleitung des ABB ein
umfassender Stab fiir Projekte und juristische Fragen und Kommunikation aufgebaut wurde,
der den Lehrbetrieb unterstiitzt. Die Dienstleistungen, insbesondere im juristischen Bereich,
werden teilweise auch dem Amt fiir Mittelschulen (AMS) zur Verfligung gestellt. Ansonsten
erfolgten in den letzten Jahren keine grésseren organisatorischen Veranderungen.
Uber Digitalisierungsprojekte wird versucht, die Prozesse weiter zu optimieren und Effizienz-
gewinne zu erzielen.

2 Der Digitalisierungsstand wird durch die BDO im ABB als eher tief eingeschatzt. In jeder
Dimension liegt das ABB unter oder knapp auf dem Durchschnitt. Es ist aber zu beachten,
dass einerseits einige Projekt in Gang oder geplant sind, welche den Digitalisierungsgrad zu-
kuinftig erhéhen werden. Andererseits ist die Relevanz und Prioritat der Digitalisierung im
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2.2

Amt aus Sicht der BDO relativ gering. Die Informatikkosten des ABB (ohne Unterrichtsinfor-
matik) sind in den letzten zwei Jahren aufgrund mehrerer Projekte um 1 Mio. Franken auf
jahrlich rund 3,5 Mio. CHF gestiegen. Diese sind aber vergleichsweise noch immer tief.

Der grosste Kostenblock fallt beim ABB mit einem Aufwand von 155 Mio. Franken (von ins-
gesamt 201 Mio. Franken im 2022) bei den Personalkosten in den Berufsfachschulen an.
Die Entwicklung der Kosten zeigt, dass die absoluten Kosten in den letzten 10 Jahren so-
wohl insgesamt als auch bei den Berufsfachschulen konstant geblieben sind. Die Kos-
ten pro Schulerin und Schiiler (SuS) und auch pro Klasse hingegen haben zugenommen, da
sich die Mengenindikatoren im Gegensatz zu den Kosten verringert haben. Die sinkende
Mengenentwicklung bei den Berufsfachschilerinnen und —schilern (von 19'000 im Jahr
2013 auf 16'700 SuS im Jahr 2022) ist auch durch die héhere Maturitatsquote zu begriinden.
Somit hat die Effizienz bei den Berufsfachschulen abgenommen, da die Fixkosten wie
beispielsweise die Infrastruktur, Verwaltungs- oder IT-Kosten durch ein tieferes Mengenge-
rist geteilt werden missen.

Der Fokus des interkantonalen Vergleichs mit den vier Vergleichskantonen lag einerseits
auf den Personalkosten des Unterrichtsbetriebes, andererseits auf den Personalkosten der
Berufsberatung und der Lehraufsicht (Vergleichsjahre 2021/2022). Der Kanton St.Gallen
zeigt bei den Personalkosten pro SuS im Unterrichtsbetrieb mit 6’483 Franken die dritt-
héchsten Kosten und befindet sich somit im Mittelfeld beim Unterrichtsbetrieb. Der Kan-
ton St.Gallen hat mit 171'547 Franken pro FTE ein eher hohes Lohnniveau — zwei Kantone
haben mit rund 157°000 Franken pro FTE ein tieferes, ein Kanton hat ein gleiches und ein
Kanton mit 183'306 Franken pro FTE ein hdheres Lohnniveau. Der Kanton St.Gallen hat im
interkantonalen Vergleich mit 28 Lektionen eine hohe Anzahl Lektionen fir ein 100 Prozent
Pensum flr die nebenamtlichen LK Berufskunde (Median bei 25 Lektionen). Bei den
BM/Lehrkraften mit Diplom liegt man mit 25 Lektionen fiir ein 100 Prozent Pensum auf dem
Median. Insgesamt schneidet der Kanton St.Gallen bei den Lektionen je FTE sehr gut ab
(hohe Produktivitat). Die durchschnittliche Klassengrosse liegt mit 16 SuS im Median
der Vergleichskantone (zwischen 14 und 17 SusS pro Klasse).

Bei der Berufsberatung gibt es zwischen den Kantonen grosse Unterschiede im Leistungs-
auftrag der Politik sowie bei der Ausgestaltung dieses Leistungsauftrages. Trotz der Unter-
schiede besteht am ehesten Potential bei der Produktivitat (Anzahl Berufsberatungen pro
FTE). Dort liegt der Kanton St.Gallen hinter den Vergleichskantonen. Bei den Berufsberatun-
gen pro Lernende liegt der Kanton St.Gallen im Mittelfeld der Vergleichskantone. Das durch-
schnittliche Lohnniveau bei den Berufsberatenden im Kanton St.Gallen liegt unter die-
sem der Vergleichskantone.

Auch bei der Lehraufsicht ist das Lohnniveau tiefer als bei den Vergleichskantonen. Die
Ressourcenausstattung im Kanton St.Gallen ist in diesem Bereich am zweittiefsten.
Insgesamt halt die BDO fest, dass beim ABB trotz des insgesamt guten Abschneidens im in-
terkantonalen Vergleich Potenzial fir Kostenreduktionen vorhanden ist. Insbesondere
beim Betrachten der Kosten- und Leistungsrechnung zeigt sich, dass die Kosten nicht im
gleichen Verhaltnis wie die Mengen reduziert werden konnten. Um dieses zu realisieren,
sind Anpassungen bei den grundsatzlichen Rahmenbedingungen des Amtes notwen-
dig — bspw. durch Zusammenlegung von Standorten oder die Erhéhung der Klassen-
grésse. Um die Rahmenbedingungen zu andern und das Potenzial zu realisieren, braucht
es politische Grundsatzentscheidungen.

Wirdigung

Der beim Benchmarking auf die Bereiche Berufliche Grundbildung/Unterrichtsbetrieb, Berufsbera-
tung und Lehraufsicht gelegte Fokus wird als zweckmassig erachtet. Nicht im Fokus der Effi-
zienzanalyse war die Analyse des Unterrichtsbetriebs. Wichtig festzuhalten ist die Erkenntnis,
dass die Immobilienkosten als relevantes Thema im Bereich der Schulen nicht verglichen werden
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konnten, da sich die Verbuchungslogik zwischen den Kantonen unterscheidet. Die Immobilien-

kosten werden teilweise intern verrechnet und an anderen Stellen via Drittkosten verrechnet. Die
Thematik wird im Kanton St.Gallen mit dem Projekt «Strategische Immobilienbedarfsplanung fur
die Sekundarstufe II» behandelt. Bei der Finanzierung der héheren Berufshildung gab es seitens
des Bundes mit der Einfihrung der Subjektfinanzierung einen Systemwechsel. Daher sind Lang-
fristvergleiche der Kosten in diesem Bereich wenig aussagekraftig.

Die amtsspezifischen Handlungsempfehlungen der BDO werden von der Regierung folgender-

massen beurteilt;

Handlungsempfehlung BDO

Prioritat
BDO

Beurteilung durch Regierung

Untergrenze Klas-
sengrosse erho-
hen

Der Kanton St.Gallen befindet sich in Be-
zug auf die Klassengrésse im Mittelfeld.
Die Einfuhrung einer Untergrenze bzw. die
Erhéhung der Untergrenze wére unseres
Erachtens sinnvoll.

Die Optimierung der Klassengrossen
ist ein dauerhafter Prozess im ABB.
Ob eine Erhdhung der Klassenunter-
grenze im Vollzug wie auch hinsicht-
lich Qualitat des Unterrichtbetriebs
zweckmassig ist, ist auch in diesem
Kontext zu prifen.

Schwerpunktklas-
sen/Berufsklas-
sen: Durchmi-
schen erlauben

Wir empfehlen, die Klassenbildung nicht
nur nach Berufsgruppe, sondern durch-
mischt zu erlauben. Dies kdnnte mutmass-
lich einerseits zu einem padagogischen
Vorteil (Durchmischung) fihren und ande-
rerseits einen Kostenvorteil aufgrund flexib-
leren Klassenbildungen bieten. Zu prifen
ist, ob dies einen negativen Einfluss auf die
Unterrichtsqualitat hatte.

Das Thema der verstarkten Durchmi-
schung von Klassen ist im Rahmen
der Folgearbeiten zur Immobilienbe-
darfsplanung vertieft zu prifen.

Standorte Zusam-
menlegen

Nebst mdglichen Einsparungen bei den Im-
mobilienkosten wirde dies auch zu mehr
Flexibilitat bei der Zusammenstellung der
Klassen bringen.

Generell empfehlen wir zu prifen, welche
Lehrgénge wo angeboten werden sollen.
Diese Prufungen hat das ABB bereits mit
der strategischen Immobilienbedarfspla-
nung gestartet.

Die Handlungsempfehlung wird un-
terstutzt.

Personalkosten
pro FTE reduzie-
ren

Wir empfehlen die Personalkosten pro FTE
zu reduzieren durch:

e Anpassung der Lohntabelle (wie
schnell steigt man in den Stufen auf,
wie hoch sind die Spriinge, wo wird
Startgehalt festgelegt, in welcher
Klasse steigt die Lehrperson ein)

e Kein automatischer Stufenanstieg
mehr (bspw. nur bei guter finanzieller
Situation oder bei guten Bewertungen
durch Vorgesetzte)

Von einer Anpassung der Lohntabelle
sieht die Regierung, gerade auch vor
dem Hintergrund des aktuellen Fach-
kraftemangels, ab.

Mit dem Haushaltsgleichgewicht
2022plus (33.21.09) hat die Regie-
rung mit Massnahme A14 die Ab-
schaffung des automatischen Stufen-
anstiegs beantragt. Diese Mass-
nahme wurde vom Kantonsrat abge-
lehnt, wobei von der Finanzkommis-
sion die Erwartung gedussert wurde,
dass eine Angleichung an das Lohn-
system von Verwaltung und Volks-
schule angestrebt werden soll (NeLo-
Light).
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Die entsprechenden Arbeiten wurden
noch nicht aufgenommen. Ein kon-
kreter Fahrplan liegt noch nicht vor.

5 | Analyse Immobili- | Wir empfehlen, die Ergebnisse aus der B Die Handlungsempfehlung wird un-
ensituation strategischen Immobilienbedarfsplanung terstitzt.

zur Optimierung der Immobiliensituation zu
konsultieren. Dies nicht zuletzt auch, um
Potenzial zur Reduktion der Immobilien-
kosten zu ermitteln.

6 | Synergien nutzen | Wir empfehlen zu prifen, welche weiteren C Die Handlungsempfehlung wird un-
Synergien im Bereich der Amtsleistung mit terstitzt.

dem AMS genutzt werden kdnnen und
auch mit den weiteren Amtern der kantona-
len Verwaltung nach Synergiepotenzial zu
suchen (bspw. Bereiche Bau und IT).

3 Amt fur Mittelschulen (AMS)
3.1 Effizienzanalyse BDO

Nachfolgend werden die Antworten zu den einleitend erwahnten sechs Fragestellung kurz zu-

sammengefasst:

1 Gemass Ausfiihrungen der BDO erfolgten in den letzten Jahren keine grésseren organisa-
torischen Veranderungen im AMS. Uber Digitalisierungsprojekte wird versucht, die Pro-
zesse zu optimieren und Effizienzgewinne zu erzielen. Das AMS steht vor der Herausforde-
rung steigender Schiilerzahlen und dadurch eines hoheren Rekrutierungsbedarfs von
Lehrpersonen, was zu einer Zunahme des Verwaltungsaufwands fuhrt. Potenzial besteht ge-
mass BDO insbesondere in der Optimierung des Ein-/Austrittsprozesses von Lehrpersonen
sowie in der &mterlbergreifenden Nutzung von Synergien, insbesondere mit dem ABB. Be-
reits heute werden juristische Dienstleistungen ausgetauscht und es ist sinnvoll, nach weite-
rem Synergiepotenzial zu suchen. Zudem zeichnen sich projektbezogene Mehrkosten ab
(Anzahl Projekte nimmt zu sowie auch die Komplexitat). Aus diesem Grund wird es zentral
sein, dass das Amt Giber genligend spezialisierte Projektmanagement-Ressourcen verflgt,
um die Projekte erfolgreich und effizient abzuwickeln.

2 Der Digitalisierungsstand im AMS wird von der BDO als eher tief eingeschatzt. Mit Aus-
nahme der Prozesse liegt das AMS unter oder knapp auf dem Durchschnitt. Es ist aber zu
beachten, dass einerseits einige Projekte bereits in Gang oder geplant sind (Gymnasium der
Zukunft, FORMI, Standardisierung der Prozesse), welche den Digitalisierungsgrad erhéhen
werden. Andererseits ist die Relevanz und Prioritat der Digitalisierung im AMS relativ gering.
Das AMS liegt bei den Informatikausgaben im Mittelfeld, in den Schulen sind die Ausgaben
vergleichsweise tief. Die Informatikkosten bewegen sich seit 2015 stabil um die 1,5 Mio.
Franken jahrlich.

3/4 Gemass Analyse der BDO fallt der grésste Kostenblock beim AMS mit 91 Mio. Franken (von
insgesamt 102 Mio. Franken im 2022) bei den Personalkosten in den Mittelschulen an. Die
Entwicklung der Kosten zeigt, dass die absoluten Kosten in den letzten 10 Jahren um
rund 10 Prozent gestiegen sind. Dies ist einerseits durch das Bevolkerungswachstum, an-
dererseits durch die steigende Maturitatsquote zu erklaren. Die Kosten pro SuS und pro
Klasse blieben zwischen 2013 und 2022 bei den Mittelschulen stabil. Die Kosten bei der
Amtsleitung haben insgesamt auch mengenbereinigt (SuS, Anzahl FTE, Anzahl Lehrperso-
nen) zugenommen — insbesondere aufgrund des laufenden Projekts Gymnasium der Zukunft
sowie der Aufgabenlibernahme Lernnavi und FORMI.

5 Iminterkantonalen Vergleich mit den finf Vergleichskantonen weist der Kanton St.Gal-
len bei den Personalkosten pro SuS mit 17'244 Franken die zweith6chsten Kosten auf
(Vergleichsjahre 2021/2022). Dies ist unter anderem auf die Stundentafel (Anzahl Lektionen
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pro Stufe) zuriickzufihren. Der Kanton St.Gallen hat zusammen mit drei anderen Vergleichs-
kantonen eine Unterrichtsverpflichtung von 23 Lektionen pro Woche fir eine 100 Pro-
zent-Stelle. Dies gilt fir Lehrpersonen, die wissenschaftliche Facher unterrichten. Zwei Ver-
gleichskantone haben eine Unterrichtsverpflichtung (Anzahl Lektionen pro FTE) von 24 Wo-
chenlektionen. Die Personalkosten pro FTE (Lohnniveau) liegen im Median der Ver-
gleichskantone. Die durchschnittliche Klassengrésse ist leicht tiber dem Median,
nimmt aber im 11. und 12. Schuljahr ab. In der Veranderung der Rahmenbedingungen
sieht die BDO dann auch das grosste Potenzial fir mogliche Kostenreduktionen im Unter-
richtsbetrieb.

Der Vergleich der sechs Mittelschulen (Burggraben und Brihl St.Gallen, Heerbrugg,
Sargans, Wattwil und Wil) zeigt, dass die Kantonsschule am Brihl in St.Gallen bei den be-
trachteten Kosten uber die letzten drei Jahre am besten abschneidet. Die schlechtesten Er-
gebnisse beim kantonsinternen Vergleich erzielen die Kantonsschulen Wil und Sargans.
Massgebender Einfluss auf die Ergebnisse haben dabei der Angebotsumfang (angebotene
Lehrgange), das Durchschnittsalter des Lehrkdrpers sowie die unterschiedlichen Klassen-
grossen.

6 Insgesamt halt die BDO fest, dass die Effizienz im AMS uber die Zeit stabil geblieben ist,
dass aber beim Betrachten des interkantonalen Vergleiches mutmasslich noch Einsparpo-
tenzial vorhanden ist. Um dieses zu realisieren, sind Anpassungen bei den grundsatzli-
chen Rahmenbedingungen des Amtes notwendig, beispielsweise durch die Anpassung
der Stundentafel. Um die Rahmenbedingungen zu andern und das Potenzial zu realisieren,
braucht es politische Grundsatzentscheidungen. Nicht eingeflossen in die Analyse ist die
Qualitat des Unterrichtsbetriebs. Bei der Realisierung von Massnahmen zur Kostenreduktion
ist deshalb stets die Auswirkung auf die Qualitat zu bertcksichtigen. Eine Kostenreduktion,
welche die Qualitat des Unterrichts nachweislich verschlechtert, ist aus Sicht der BDO
grundsatzlich nicht ratsam.

3.2 Wirdigung

Der erfolgte Fokus beim Benchmarking auf die Personalkosten und FTE fiir Lehrkorper, Verwal-
tung und Amtsleitung wird als zweckmassig erachtet. Nicht im Fokus der Effizienzanalyse war die
Analyse des Unterrichtsbetriebs. Auch fuhrt der kantonsinterne Vergleich der sechs Mittelschulen
untereinander zu interessanten Erkenntnissen. Unterschiede werden dabei durch den Angebots-
umfang (angebotene Lehrgénge), das Durchschnittsalter des Lehrkorpers und die jeweiligen
Klassengréssen erklart. Wichtig festzuhalten ist die Erkenntnis, dass in Analogie zur Analyse
beim ABB die Immobilienkosten als relevantes Thema im Bereich der Schulen nicht verglichen
werden konnten, da sich die Verbuchungslogik zwischen den Kantonen unterscheidet. Die Immo-
bilienkosten werden teilweise intern verrechnet und an anderen Stellen via Drittkosten verrech-
net. Die Thematik wird im Kanton St.Gallen mit dem Projekt «Strategische Immobilienbedarfspla-
nung fur die Sekundarstufe 11» behandelt.

Die amtsspezifischen Handlungsempfehlungen der BDO werden von der Regierung folgender-
massen beurteilt:

Handlungsempfehlung BDO Prioritdt  Beurteilung durch Regierung
BDO
1 Klassengrosse er- | Der Kanton St. Gallen schneidet im Ver- A Die Optimierung der Klassengrossen
héhen resp. An- gleich mit 20,9 SusS pro Klasse insgesamt ist ein dauerhafter Prozess im AMS.
zahl Klassen re- gut ab. Aber es zeigt sich auch, dass die Ob eine Erhdhung der Klassengrdsse
duzieren Klassengrosse insbesondere beim Gymna- im Vollzug wie auch hinsichtlich Qua-

sium Uber die Schuljahre aufgrund der
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Drop-Outs kontinuierlich abnimmt. Grund-
satzlich kénnen die folgenden beiden Mas-
snahmen ergriffen werden, um die Klas-
sengrésse zu erhéhen:

e Klassenbildung mit gemischten
Schwerpunkten forcieren. Dies kénnte
teilweise einen padagogischen Vorteil
bringen (Durchmischung), vor allem
aber auch einen Kostenvorteil auf-
grund flexibleren Klassenbildungen.

e Grossere Klassen beim Start mit 24.
Und wo mdglich mit 25 SusS pro
Klasse forcieren (heute im Schnitt 22-
23 SuS pro Klasse). Der Kanton SG
hat zwar z.T. raumliche Limitationen
(max. 24-er Klassen mdglich), diese
gilt es aber auszuloten.

Eine Erhéhung von durchschnittlich 20,9
auf 21,9 SuS wiirde zu einer Reduktion
von 10 Klassen und einer Kostenersparnis
von rund 3,5 Mio. Franken bei den Perso-
nalkosten fiihren. Auf der Gegenseite
wirde die Erh6hung mutmasslich zu einer
Verschlechterung der Unterrichtsqualitat
fuhren (wurde auftragsgemass nicht vertieft
gepriift).

litat des Unterrichtbetriebs zweck-
massig ist, ist auch in diesem Kontext
zu prufen.

Das Gymnasium der Zukunft wird
auch einen Systemwechsel hin zu
schwerpunktfachgemischten Klassen
mit sich bringen. Diese Massnahme
wird die Klassenbildung erleichtern.
Ein Erhohen der durchschnittlichen
Klassengrésse bei neu gebildeten
Klassen ist mit dem Systemwechsel
aber nicht angedacht. Am heute gulti-
gen Richtwert von durchschnittlich
22-23 SuS bei neu gebildeten Klas-
sen soll festgehalten werden. Dieser
Richtwert ist im interkantonalen Ver-
gleich relativ hoch. Die Einhaltung
wird jahrlich im Rahmen der Schwer-
punktplanung bzw. des Umsetzungs-
controllings Uberpruft.

Standorte Zusam-
menlegen / Immo-
bilienkosten redu-
zieren

Nebst mdéglichen Einsparungen bei den Im-
mobilienkosten wirde dies auch zu mehr
Flexibilitét bei der Zusammenstellung der
Klassen bringen. Die Ergebnisse aus der
strategischen Immobilienbedarfsplanung
kénnen zu diesem Sachverhalt ergdnzend
berlcksichtigt werden. Dies nicht zuletzt
auch, um Potenzial zur Reduktion der Im-
mobilienkosten zu ermitteln. Allfallige Kon-
sequenzen auf den Unterrichtsbetrieb so-
wie die generelle Machbarkeit wéren bei
dieser Massnahme vertieft zu prufen.

Die heutigen Standorte der Mittel-
schulen sind aus Sicht der Regierung
sachgerecht. Durch verstarkte Zu-
sammenarbeit mit den Berufsfach-
schulen (Stichwort Campus-L&sun-
gen) werden Immobilienkosten weiter
optimiert.

Lektionen pro FTE

Anzahl Wochenstunden von 23 auf 24 Lek-
tionen pro 100 %-Stelle erhéhen. Die Erho-
hung wirde zu einer Reduktion von ca. 20
FTE fihren und damit zu einer Personal-
kostenreduktion von ca. 3,4 Mio. Franken.

Die Regierung nimmt Kenntnis von
dieser Handlungsempfehlung, die
den Mangel an Fachkraften dampfen
koénnte. Eine Erhéhung der Anzahl
Wochenstunden k&me gleichzeitig ei-
ner Verschlechterung der Arbeitsbe-
dingungen gleich, was angesichts
des Fachkraftemangels problema-
tisch erscheint. Aufgrund des aktuel-
len arbeitsmarktlichen Umfelds soll
diese Empfehlung aktuell nicht wei-
terverfolgt werden.

Personalkosten
pro FTE reduzie-
ren

Wir empfehlen die Personalkosten pro FTE
zu reduzieren durch:

e Anpassung der Lohntabelle (wie
schnell steigt man in den Stufen auf,
wie hoch sind die Spriinge, wo wird
Startgehalt festgelegt, in welcher
Klasse steigt die Lehrperson ein)

e Kein automatischer Stufenanstieg
mehr (Bspw. nur bei guter finanzieller

Von einer Anpassung der Lohntabelle
bzw. Reduktion der Personalkosten
sieht die Regierung, gerade auch vor
dem Hintergrund des aktuellen Fach-
kraftemangels, ab. Mit dem VII.
Nachtrag zur Erganzenden Verord-
nung Uber das Arbeitsverhéltnis der
Mittelschullehrpersonen vom 28. Mai
2024 wurde u.a. der Einstiegslohn
wie auch die Anrechnung der Berufs-
erfahrung fur Mittelschullehrpersonen
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Situation oder bei guten Bewertungen
durch Vorgesetzte)

verbessert (Angleichung an Berufs-
fachschule).

Mit dem Haushaltsgleichgewicht
2022plus (33.21.09) hat die Regie-
rung mit Massnahme A13 die Ab-
schaffung des automatischen Stufen-
anstiegs beantragt. Diese Mass-
nahme wurde vom Kantonsrat abge-
lehnt, wobei von der Finanzkommis-
sion die Erwartung gedussert wurde,
dass eine Angleichung an das Lohn-
system von Verwaltung und Volks-
schule angestrebt werden soll (NeLo-
Light).

Die entsprechenden Arbeiten wurden
noch nicht aufgenommen. Ein kon-
kreter Fahrplan liegt noch nicht vor.

5 Stundentafel an-
passen

Wenn im Schnitt eine Lektion pro Stufe ge-
strichen wiirde, ware der Kanton SG immer
noch im Durchschnitt des interkantonalen
Vergleichs.

Die Stundentafel im Gymnasium der
Zukunft sieht im vierjahrigen Maturi-
tatslehrgang eine Reduktion der Be-
lastung von 143,75 auf 141,25 Jah-
reswochenlektionen vor. Das sind 2,5
Jahreswochenlektionen weniger. Der
Bildungsrat hat die neue Stundentafel
am 14. Méarz 2024 erlassen (BRB
2024/50), die Regierung hat die neue
Stundentafel am 9. April genehmigt
(RRB 2024/272).

6 Ein-/Austritte

Es sollte gepriift werden, wie der Ein-/Aus-
trittsprozess der Lehrpersonen standardi-
sierter und digitalisierter definiert werden
kann. Das geplante Projekt zur Standardi-
sierung der Prozesse dient der Optimie-
rung.

Eintritt SuS: Optimierungspotenzial; Vo-
raussetzung: elektronische Unterschrift

Diese Handlungsempfehlungen wer-
den unterstutzt.

Mit der weiteren Digitalisierung der
Prozesse werden diese Arbeiten un-
terstitzt. Mit dem Sonderkredit Stra-
tegische E-Government-Basisser-
vices (STREBAS) ist bspw. der Sig-
naturservice fir elektronisch rechts-
verbindliche Unterschriften (E-Signa-
tur) vorgesehen. Um Optimierungen
zu erreichen, sind diese Basisser-
vices vom Amt einzusetzen.

7 Synergien nutzen

Wir empfehlen zu prufen, welche weiteren
Synergien im Bereich der Amtsleistung mit
dem ABB genutzt werden kénnen und
auch mit den weiteren Amtern der kantona-
len Verwaltung nach Synergiepotenzial zu
suchen (bspw. Bereiche Bau und IT).

Die Handlungsempfehlung wird un-
terstitzt.

4 Strassenverkehrs- und Schifffahrtsamt (StVA)
4.1 Effizienzanalyse BDO

Nachfolgend werden die Antworten zu den einleitend erwahnten sechs Fragestellung kurz zu-

sammengefasst:

1 Die BDO fihrt aus, dass die Organisation des StVA seit vielen Jahren stabil ist. Sie ist
auch nur bedingt beeinflussbar, da schwergewichtig Bundesrecht vollzogen wird und alle
Strassenverkehrs- und Schifffahrtsdmter in der Schweiz ahnlich organisiert sind. Neu einge-
fuhrt wurde im StVA des Kantons St.Gallen der Bereich Zentrale Dienste. Dieser Bereich
fungiert als Info-Center und betreut das Rechnungswesen inkl. das Forderungsmanagement.
Durch diese zentralisierte Dienstleistung konnten Effizienzgewinne erzielt werden.
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Durch den Einsatz der Fachapplikation CARI laufen in diesem Aufgabengebiet viele Pro-
zesse digital und es erfolgt ein virtueller Datenaustausch bspw. mit der Polizei. Dadurch
konnten Kosten eingespart werden.

Das StVA weist einen sehr hohen Digitalisierungsstand auf. Erfolgsfaktor des hohen Digi-
talisierungsstands ist der Einsatz der Fachapplikation CARI tber den Verein KISTRA, bei
welchem sich 16 Kantone angeschlossen haben. Durch die gemeinsame Diskussion kann
fortlaufend Optimierungspotenzial ermittelt und mittels Verteilung der Kosten auf die teilneh-
menden Kantone realisiert werden. Der Mitteleinsatz fur die Informatik kann als durchschnitt-
lich bezeichnet werden.

Die Bruttokosten und die Anzahl FTE des StVA sind gemass BDO uber den gesamten Be-
obachtungszeitraum angestiegen. Dabei handelt es sich nicht ausschliesslich um einen
Mengeneffekt. Zwar steigen die relevanten Mengen (Fahrzeugbestand, Anzahl Fahrzeug-
prifungen) vor allem im Bereich Prifungen konstant an, aber die Kosten- und Leistungs-
rechnung zeigt auf, dass auch mengenbereinigt Mehrkosten resultieren. Es zeigt sich, dass
bei den Verkehrszulassungen und bei den Prifungen die Bruttokosten pro Zulassung
resp. Prifung seit 2014 leicht gestiegen sind. Diese Steigerung ist stark getrieben von
der Auslastung der Ressourcen in diesen beiden Bereichen. Deren Steuerung wird durch die
Tatsache erschwert, dass der Kanton St.Gallen funf Prifungsstandorte betreibt. Eine Zu-
sammenlegung wirde helfen, die Effizienz im Zeitverlauf zu steigern und die Fixkosten zu
senken. Die Kosten pro Massnahme bei den Administrativen Massnahmen hat Uber die
letzten 10 Jahre abgenommen, was auf eine Effizienzsteigerung hindeutet. Bei der Schiff-
fahrt sind die Kosten pro Schiffspriifung schwankender, haben sich 2022 aber wieder auf
dem Niveau von vor Corona eingependelt.

Beim interkantonalen Vergleich nahmen im StVA insgesamt sechs Kantone am Bench-
marking teil. Mit den Bereichen Verkehrszulassungen, Prifungen und Administrative Mass-
nahmen wurden einerseits die grossten Kostenbldcke, aber auch jene Bereiche mit Massen-
geschaft verglichen. Bei den Verkehrszulassungen schneidet der Kanton St.Gallen bei
der Produktivitat (Zeit pro Zulassung) sehr gut ab. Die tiefen durchschnittlichen Personal-
kosten fuhren im Vergleich zu den tiefsten Kosten pro Verkehrszulassung.

Im Bereich der Prifungen, bei welchem Uber die Hélfte der Kosten des Amtes anfallen, hat
der Kanton St.Gallen mit 128'334 Franken im Vergleich eher hohe durchschnittliche Perso-
nalkosten — der Median liegt bei 122'794 Franken pro FTE. Bei der Produktivitat liegt der
Kanton St.Gallen mit 2'370 Priifgeschéaften pro FTE im Median. Dies fiihrt insgesamt zu
Kosten pro Prifung von 54 Franken, was genau dem Median entspricht.

Im Bereich der Administrativen Massnahmen steht der Kanton St.Gallen mit Kosten pro
administrativer Massnahme von 57 Franken leicht besser da als der Median von 62 Fran-
ken pro Massnahme. Dies resultiert daraus, dass die Personalkosten pro FTE mit

113'809 Franken leicht Giber dem Median liegen, die Produktivitat mit 1'995 Massnahmen pro
FTE hingegen knapp 10 Prozent besser ist als der Median.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Steuerung der Bereiche im StVA funktio-
niert. Nichtsdestotrotz sieht die BDO insbesondere bei der Betrachtung der Ergebnisse aus
der Kosten- und Leistungsrechnung Potenzial in den Bereichen Verkehrszulassung und
Prufungen. Erfolgsfaktor daflir ware eine Steigerung der Produktivitat, was beispielsweise
durch eine Zusammenlegung der Standorte erreicht werden kénnte. Gleichzeitig konnten
durch diese Massnahme die Fixkosten gesenkt werden und so Effizienzsteigerungen erzielt
werden. Der per 2025 verflighare Online-Service wird einen weiteren Beitrag zur Effizienz-
steigerung im Bereich der Zulassungsgeschéfte leisten.
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4.2

Wirdigung

Der erfolgte Fokus beim Benchmarking auf die Bereiche Verkehrszulassungen, Prifungen und
Administrative Massnahmen wird als zweckmassig erachtet. Damit wurden die grossten Auf-
wandpositionen betrachtet. Zudem werden in diesen Bereichen schwergewichtig Massenge-
schafte abgewickelt. Mit der Effizienzanalyse werden keine Qualitatsaussagen zur Aufgabenerfiil-

lung gemacht.

Die amtsspezifischen Handlungsempfehlungen der BDO werden von der Regierung folgender-

massen beurteilt:

Handlungsempfehlung BDO

Prioritat
BDO

Beurteilung durch Regierung

1 | Generell: Anzahl
Standorte Uber-
prufen

Priifen, ob es die heutige Anzahl an Stand-
orten bzw. Prifstellen benétigt. Dies
kdnnte unter anderem dazu fuhren, dass
der Koordinationsaufwand reduziert wer-
den kann, die Fixkosten tiefer ausfallen
und so insgesamt die Kosten pro Prifung
reduziert werden koénnen.

Die Handlungsempfehlung wird un-
terstutzt.

2 | Prufung: Planung
| Zielsetzung Ab-
bau Prufrick-
stande

Temporéare Unterstitzung, um Prifrick-
stande aufholen zu kénnen. Mit dem heuti-
gen Personalbestand kdnnen die neuen
Auftrage termingerecht bearbeitet werden.
Eine Reduktion der Prifriickstéande ist je-
doch nicht mdéglich. Um wieder einen stabi-
len Stand zu erreichen und die Prufriick-
stande zu reduzieren, ist unseres Erach-
tens mehr Personal erforderlich. Ein Effizi-
enzgewinn allein ist hierzu nicht ausrei-
chend. Aufgrund des Gebihrendeckungs-
grads kann die Reduktion der Prufriick-
sténde fur den Kanton St.Gallen vollstandig
kostenneutral resp. sogar profitabel umge-
setzt werden. Einschrankende Faktoren
wie die vorhandene Infrastruktur etc. mus-
sen in die Planung / Zielsetzung bezuglich
des Abbaus der Prifrickstande miteinbe-
zogen werden.

Sollten die Prufriickstande nicht mittels
temporarer Ressourcen abgebaut werden
kénnen, erscheint es aus unserer Sicht
prifenswert, ob zuséatzlich zu den heutigen
Auslagerungen an den TCS zwischenzeit-
lich weitere Elemente der Fahrzeugprifung
ausgelagert werden kénnen.

Aufgrund der Restriktionen der Per-
sonalaufwandsteuerung lassen sich
nicht beliebig zusétzliche Ressourcen
zum Abbau der Prifruckstande be-
reitstellen.

Weitere Auslagerungen an Dritte wie
bspw. den TCS sollen geprift wer-
den.

3 | Stellenprofile /
Aufgaben

Fokus der Prifstellenleiter auf Fachaufga-
ben. Priifen, ob fir Unterhaltsthemen am
Gebaude kantonsinterne Spezialisten oder
eine externe Firma engagiert werden
kénnte (Facility Management)

Zudem mischt der Kanton St.Gallen als
einziger der Vergleichskantone Aufgaben-
gebiete zwischen Prifung und Verkehrszu-
lassung. Wir empfehlen zu prifen, ob eine
Spezialisierung zu einem Effizienzgewinn
fuhren wirde.

Die Handlungsempfehlungen werden
unterstitzt. Dazu ist festzuhalten,
dass der Kanton St.Gallen die Aufga-
bengebiete Prifung und Verkehrszu-
lassung nicht mischt. Die Mitarbeiten-
den in den Prifstellen Buriet, Kalt-
brunn, Mels und Oberbren fihren
lediglich die Arbeiten in den Berei-
chen Verkehrszulassung und Dispo-
sition aus. Dies ist darauf zuriickzu-
fihren, dass die Mitarbeitenden in ei-
nem Bereich nicht voll ausgelastet
waren. Aufgrund dessen kénnen die
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Mitarbeitenden je nach Arbeitsanfall
und der Anzahl von Kundenbesuchen
sehr flexibel am Schalter oder in der
Disposition eingesetzt werden. Zu-
dem kann die Stellvertretung jeder-
zeit gewahrleistet werden. Diese Mit-
arbeitenden sind fachlich der Abtei-
lung Verkehrszulassung und perso-
nell —aufgrund des Arbeitsortes — den
zustandigen Prifstellenleitungen un-
terstellt.

Administrativer
Aufwand

Der Kanton St.Gallen stellt fir jede Aus-
weis-Anpassung einen neuen Ausweis
aus. Auch wenn in der Effizienzanalyse
nicht ein direkter Effekt ersichtlich war, ist
dennoch davon auszugehen, dass das
«Stempeln», wie es bei anderen Kantonen
Ublich ist, effizienter ware. Aus Sicherheits-
grunden wirde dies jedoch geméss Ein-
schatzung des Amts zu einem Ruickschritt
fuhren.

Zudem sollte geprift werden, ob die Rech-
nungsstellung optimiert werden kann, in-
dem beispielsweise die Anzahl Rechnun-
gen reduziert wird durch vermehrten Ein-
satz von Sammelrechnungen. Da der
Rechnungsprozess im StVA vollautoma-
tisch lauft, wéare das Potenzial aber nur ge-
ring.

Aus Sicherheitstiberlegungen wie
auch aufgrund der Tatsache, dass
der Rechnungsprozess bereits voll-
automatisiert ist, sollen diese Hand-
lungsempfehlungen nicht weiterver-
folgt werden.

Prifung: Ver-
schiebung Prifter-
mine / Callcenter

Die Haufigkeit von Terminverschiebungen
im Rahmen von Prifungen nimmt zu. Wir
empfehlen zu prifen, mit welchen Mass-
nahmen Terminverschiebungen reduziert
werden kdnnen bzw. die Hirden fur eine
Terminverschiebung erhéht werden kon-
nen. Bspw. kdnnte die Prufung einer Ge-
bahr fur Terminverschiebungen den dies-
beziglichen Aufwand etwas reduzieren
kdnnte.

Alternativ sollte durch organisatorische
Massnahmen sichergestellt werden, dass
die Kontakte generell so effizient wie mog-
lich und wo mdglich automatisiert ausge-
staltet werden kdnnen. Einerseits kbnnen
hierzu die Kontakte reduziert werden, an-
dererseits auch die Zeit, welche der Kunde
am Telefon verbringt. Beispielsweise
kdnnte der Kunde via Website allenfalls
zielfuhrender gelenkt werden, so dass sich
die Dauer der Kontakte reduzieren I&sst.
Den Betrieb des spezialisierten Call-Cen-
ters erachten wir grundsatzlich als kunden-
freundlich. Unter Berticksichtigung der Effi-
zienz empfehlen wir allerdings zu priifen,
ob das Call-Center Priifungen in den allge-
meinen Telefondienst des Strassenver-
kehrsamts integriert werden kann.

Wir empfehlen, die «customer journey»
des Kunden zu analysieren und daraus re-
sultierende Massnahmen zur Optimierung
umzusetzen. Im Zusammenhang mit den

Die Handlungsempfehlungen werden
unterstutzt.
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obenstehenden Erlauterungen sind im An-
schluss auch die Zielwerte fiir die telefoni-
sche Erreichbarkeit zu prifen.

6 | Verkehrszulas- Priifen, ob Online-Dienstleistungen weiter B Die Handlungsempfehlungen werden
sung ausgebaut werden kénnen bzw. wie deren unterstitzt.
Nutzung gefordert werden kann (auch nach
Aufschaltung des e-Gov Portal im 2025).
Zudem prifen, wie die Auslastung pro FTE
im Bereich Verkehrszulassung erhoht wer-
den kann (bspw. Optimierung der Perso-
nalressourcenplanung, Trade-off zwischen
Kundenfreundlichkeit und Effizienz).
7 | Zentralisierung Es sollte geprift werden, ob Aufgaben, B Die Handlungsempfehlung wird un-
von Aufgaben / welche jede Priifstelle einzeln ausfuhrt, zu- terstitzt.
Auslagerung sammengelegt und zentralisiert werden
konnen, um Synergieeffekte zu erzielen.
5 Migrationsamt (MA)
5.1 Effizienzanalyse BDO
Nachfolgend werden die Antworten zu den einleitend erwahnten sechs Fragestellung kurz zu-
sammengefasst:
1 Gemass Analyse der BDO hat das MA in der Vergangenheit die Auslanderabteilung in vier

3/4

Kompetenzteams umstrukturiert, was zu Effizienzgewinnen gefuhrt hat. Im Jahr 2019
wurde der Personalbestand im Zusammenhang mit einer Gesetzesanpassung (Integration
von Erwerbstatigkeitsstrukturen) erhoht. Dies flhrte zu einer besseren Qualitat im gesamten
Integrationsprozess. Aus der Erfahrung der Ukraine-Krise lasst sich festhalten, dass ein star-
res FTE-Korsett in diesem Bereich herausfordernd ist, um auf Spitzen reagieren zu kénnen.
Die Schnittstelle zwischen Gemeinden und Kanton kann als fortschrittlich beurteilt
werden. Zudem erfolgt ein automatisierter Austausch von Daten zwischen den Amtern im
Bereich der Strafbescheide mit der Staatsanwaltschaft und der KAPO sowie auch mit dem
AWA im Bereich der Arbeitsbewilligungen.

Der Digitalisierungsstand im MA wird aus Sicht der BDO als hoch bezeichnet. Das gute
Ergebnis ist gepragt von einer vollumféanglich umgesetzten Digitalisierungsstrategie im Amt.
Auf dieser Basis besteht ein Projektportfolio bis 2028, welches die geplanten Projekte priori-
siert und in Abhangigkeit setzt. Mogliches Verbesserungspotenzial im Bereich der Digitalisie-
rung konnte das automatisierte Bewilligungsverfahren sein — dafiir miissen aber zuerst
die rechtlichen Grundlagen (Bund) erarbeitet werden. Die Kosten verhielten sich bis 2019 re-
lativ konstant. Im Jahr 2022 stiegen sie markant an durch eine Investition fiir die Auslander-
datenbank. Die eingesetzten Mittel werden von der BDO als durchschnittlich eingestuft.

Bei der Kosten- und Leistungsrechnung lag der Fokus der BDO auf den drei Bereichen Asyl-
wesen / Asylzentren, Migrationswesen und Ausweisstelle. Beim Asylwesen und den
Asylzentren, welche mit 13,5 Mio. Franken rund 64 Prozent der Bruttokosten des Migrations-
amtes ausmachen, sind die meisten Kosten durch Bundesbeitrége gedeckt. Die Kostenent-
wicklung ist schwankend, die letzten vier Jahre waren aber stabil. Die relevante Verhaltnis-
grosse Kosten pro untergebrachte Person ist stark abhéngig von der Auslastung der Zen-
tren, da durch eine héhere Auslastung die Fixkosten besser gedeckt sind. Insgesamt ist
auch diese Kennzahl stabil, die Effizienz der Dienstleistungserbringung ist somit kon-
stant.

Beim Migrationswesen ist die Kostensteigerung von 5 Mio. Franken im Jahr 2013 auf 6,2
Mio. Franken im Jahr 2022 aufgrund der wachsenden auslandischen Wohnbevélkerung und
dem damit verbundenen héheren Aufwand insbesondere im Bewilligungsgeschéft erkléarbar.
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Die Kosten pro ausléandischen Staatsangehdrigen sind tber die Zeit stabil. Auch bei
der Ausweisstelle — mit Bruttokosten in der Hohe von rund 1,2 Mio. Franken der kleinste Be-
reich im Amt — sind die Kosten pro Ausweis konstant. Die Schaffung einer zentralen Aus-
weisstelle mit 10 Stationen («Passbuiro») hat sich in diesem Zusammenhang bewahrt.

5 Das Benchmarking der BDO fokussierte auf das Massengeschéft des MA, ndmlich auf den
Ausléanderbereich (Bewilligungen) und die Ausweisstelle (Vergleichsjahre 2022/2023). Diese
Bereiche sind grosstenteils nicht durch den Bund subventioniert. Der Vergleich wurde mit
funf Kantonen vorgenommen. Beim Auslanderbereich zeigt sich, dass die Personalkos-
ten pro FTE mit 99'833 Franken die tiefsten sind im Vergleich und ca. 9'000 Franken unter
dem Median liegen. Dies ist in finanzieller Hinsicht positiv zu bewerten. Demgegentiber hat
der Kanton St.Gallen die zweittiefsten Bewilligungen pro FTE im Vergleich, was auf Poten-
zial hinsichtlich Produktivitatssteigerung im Ausl&nderbereich hindeutet. Dies fuhrt auch
dazu, dass die Kosten pro gewichtete Bewilligung mit 82 Franken insgesamt die dritthochs-
ten sind.

Bei der Ausweisstelle verhdlt es sich gerade umgekehrt. Den hohen durchschnittlichen Per-
sonalkosten von 95'302 Franken (die dritthdchsten im Vergleich) steht mit 5'518 erfassten
Ausweisdokumenten pro FTE (die zweithéchsten im Vergleich) eine hohe Produktivitat ge-
genuber. Dies fuhrt dazu, dass der Kanton St.Gallen insgesamt mit 17,27 Franken pro Aus-
weisdokument die zweittiefsten Kosten pro Ausweisdokument aufweist.

6 Insgesamt zeigt sowohl der interkantonale Vergleich wie auch die Kosten- und Leistungs-
rechnung, dass das MA die Kosten und Prozesse im Griff hat. Punktuell sieht die BDO
aber Verbesserungspotenzial. So konnte beim Auslanderbereich eine hohere Produktivitat
bei den Bewilligungen pro FTE angestrebt werden. Zudem sollte bei der Ausweisstelle eine
konsequente Trennung von wiederkehrenden Arbeiten fur Aushilfen und komplexeren
Arbeiten flr hdher qualifiziertes Personal vorgenommen werden, um so insgesamt das
Lohnniveau pro FTE zu senken. Bei den Asylzentren kénnten die Fixkosten gesenkt werden,
indem bei tiefer Auslastung die Verteilung optimiert wird und so einzelne Liegenschaften bei
Leerkapazitat kurzfristig umgenutzt werden kénnen.

5.2 Wirdigung

Der erfolgte Fokus beim Benchmarking auf den Auslanderbereich (Bewilligungen) und die Aus-
weisstelle wird als zweckmassig erachtet. Dadurch kann das Massengeschéft des MA grossten-
teils abgedeckt werden. Mit der Effizienzanalyse werden keine Qualitdtsaussagen zur Aufgaben-
erfullung gemacht.

Die amtsspezifischen Handlungsempfehlungen der BDO werden von der Regierung folgender-
massen beurteilt:

Handlungsempfehlung BDO Prioritdt Beurteilung durch Regierung
BDO
1 | Wartezeiten Aus- | Eine weitere Optimierung der angebotenen B Die Handlungsempfehlung wird un-
weisstelle Zeitfenster zur Reduktion von Wartezeiten terstutzt.
ist empfehlenswert (St.Gallen aber bereits
sehr gut).

2 | Asylwesen St.Gallen betreibt vier Zentren mit Integrati- B Die Optimierung der Anzahl Zentren
onscharakter. Es sollte weiterhin eine kon- erfolgt bereits heute (mit Uberbu-
sequente und regelmassige Uberprifung chung) und ist ein dauerhafter Pro-
der Anzahl Zentren stattfinden (ab wel- zess im MA.
chem Auslastungsgrad kann oder soll ein
Zentrum geschlossen werden). Es ist aber
zu beachten, dass der Kanton St.Gallen
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eine Abnahmepflicht hat und somit eine ge-
wisse Schwankungstauglichkeit gewahr-
leistet sein muss. Trotzdem sollte es das
Ziel bleiben, die Zentren méglichst voll aus-
gelastet zu haben. Das Amt macht sich
hierzu bereits regelméassig Gedanken und
definiert Massnahmen.

Personalausstat-
tung Asylwesen

Es sollte ein «Pool» geschaffen werden,
mit welchem ausserhalb des festangestell-
ten Personals auf kurzfristige Spitzen rea-
giert werden kann. Beispielsweise konnte
der Personalmix zwischen fest- und tempo-
rar angestellten Personen regelmassig ge-
pruft und allenfalls justiert werden. Bei Be-
darf kann auf Schwankungen mit einem
Anteil von temporéren oder befristeten An-
gestellten reagiert werden, um kurzfristig
eintretende Spitzen brechen zu kdnnen.
Teilweise wurde diese Massnahme vom
Amt bereits umgesetzt.

Die Handlungsempfehlungen werden
unterstitzt.

Ausweisstelle

Sofern mdglich, sollte die elektronische An-
tragsstellung gefordert werden. Ein vollum-
fanglich digitaler Prozess wiirde zu einem
Effizienzgewinn fuhren.

Die Handlungsempfehlung wird un-
terstutzt.

Ausweisstelle

Wir empfehlen die konsequente Reduktion
von telefonischen Kontakten bzw. die For-
derung der Online-Services, um Ressour-
cen fur andere Tatigkeiten freizuspielen.

Die Handlungsempfehlung wird un-
terstutzt.

Ausweisstelle

Im Bereich Ausweisstelle sollte wo moglich
und sinnvoll konsequent auf eine stufenge-
rechte Arbeitsausfiihrung geachtet werden.
Wie der Benchmark zeigt, sind einige Ta-
tigkeiten durch jingere Personen auf Stufe
Sachbearbeitung oder gar Aushilfen aus-
fuhrbar (Kompetenzniveau reduzieren)

Die Handlungsempfehlung wird un-
terstutzt.

Trade-off Kunden-
zufriedenheit vs.
Effizienz

Generell ist seitens Politik abzuwéagen, ob
der Fokus weiterhin auf einer hohen Kun-
denzufriedenheit (Kundenfreundlichkeit)
liegen soll oder ob in gewissen Bereichen
starker auf die Effizienz geachtet wird. Ein
Beispiel ist die obengenannte Massnahme
zur Reduktion der telefonischen Erreich-
barkeit und damit der Kontakte. Unseres
Erachtens misste es aber auch moglich
sein, ohne Einbusse in der Kundenfreund-
lichkeit attraktive Online-Services bereitzu-
stellen. Ein weiteres Beispiel ist die Anzahl
Standorte. Der erwahnte Effizienzgewinn
durch den Betrieb eines zentralisierten
Passbiiros wirkt kostenmindernd, konnte
im Hinblick auf eine hthere Kundenzufrie-
denheit aber auch diskutiert werden. Der
Betrieb mehrerer Passbiros innerhalb des
Kantons wiirde zu einer Reduktion des
Reisewegs fur einen Teil der Bevoélkerung
fahren.

Der Regierung ist der Trade-off zwi-
schen Kundenzufriedenheit und Effi-
zienz bewusst. An der heutigen zent-
ralen Ausweisstelle in St.Gallen soll
diesbezuglich festgehalten werden.

Ob die absehbaren Kapazitatserwei-
terungen im Zusammenhang mit der
biometrischen Identitatskarte in der
Stadt St.Gallen erfolgt oder ob allen-
falls eine Aussenstelle aufzubauen
ist, bedarf noch naherer Prifung.
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6 Ubergeordnete Empfehlungen der BDO

Die BDO hat wie in Phase | in allen vier Analyseberichten ein identisches Kapitel mit Gibergeord-
neten Handlungsempfehlungen aufgenommen. Im Vergleich zur Phase | wurde in Ergdnzung zu
den vier Themenfeldern (A bis D) eine fiinfte Empfehlungen E «Projektmanagement» aufgenom-
men. Die finf Empfehlungen werden nachfolgend gewdrdigt, wobei die Wirdigung der Themen-
feldern A bis D derjenigen aus Phase | entspricht.

A — Trade-off zwischen Effizienz / Qualitat

Eine effiziente Dienstleistung entspricht nicht in jedem Fall einer qualitativ hochstehenden, kun-
denorientierten Dienstleistung. Die BDO empfiehlt die Festlegung der geforderten Dienstleis-
tungsqualitat pro Amt unter entsprechender Berticksichtigung der Auswirkungen der Effizienz.

Wiurdigung Regierung: Bei der Abwagung zwischen Effizienz und Qualitat der staatlichen Leis-
tungserbringungen handelt es sich um eine permanente Aufgabe von Regierung und Kantonsrat,
die eine sorgfaltige Balance benétigt. Je nach Art der Leistung wird auf Qualitatsaspekte ein spe-
zielles Augenmerk gerichtet.

B — Monitoring / KPI:

Die BDO empfiehlt die Definition der Effizienz und Effektivitat pro Amt und, daraus abgeleitet, ei-
nes Cockpits und Monitorings pro Amt als Steuerungs- und Fihrungsinstrument. Aus der Defini-
tion der Effizienz und Effektivitat kobnnen amtsspezifische Key Performance Indicators (KPI) abge-
leitet werden. Diese kénnen periodisch gemessen und entsprechend des Zielerreichungsgrads
mit Massnahmen versehen werden.

Wirdigung Regierung: Die Ubergeordnete Handlungsempfehlung wird unterstiitzt. Das Anliegen
ist berechtigt, der Kanton St.Gallen verfligt heute in diesem Bereich tber eine Vielzahl unter-
schiedlicher, nur bedingt aufeinander abgestimmter Controlling-Instrumente, aber kaum Uber
Ubergeordnete standardisierte Steuerungs- und Fiihrungsinstrumente. Das laufende Projekt
«Weiterentwicklung Rechnungswesen und Finanzmanagement: Initialisierungsphase» wird sich
mit der Konzeption und der Entwicklung von libergeordneten und standardisierten Steuerungs-
und Fuihrungsinstrumenten befassen. Fur Controlling-Aktivitaten in der Ubergangsphase (bspw.
Regierungs- und Departementscontrolling) werden die Amter angehalten, die in den Effizienzana-
lysen in Zusammenarbeit mit der BDO entwickelten Finanz- und Leistungskennzahlen zu verwen-
den und weiterzupflegen.

C - Digitalisierung

Die BDO empfiehlt, die Weiterentwicklung der Digitalisierung kantonsweit zentral zu steuern und
entsprechende Vorgaben an die Amter zu definieren. Es sollte pro Departement und Amt eine
einheitliche Digitalisierungsstrategie formuliert werden, welche die Grundséatze der Digitalisierung
grob regelt, kantonsweit abgestimmt ist (Stufe Departement) und individuelle Ziele pro Amt ent-
hélt. Diese Ziele kbnnen anschliessend wo sinnvoll standardisiert, harmonisiert und konsolidiert
werden. So kann von vorhandenem Synergiepotenzial profitiert werden. Auf dieser Basis sollte
pro Amt eine spezifische Strategie erarbeitet werden, welche die Heterogenitat und Spezifitat der
Amter beriicksichtigt und jedem Amt eine individuelle Digitalisierungsstrategie gemass kantons-
weiten Grundséatzen ermdglicht.

Uber KPI kénnte der Umsetzungsstand der Digitalisierungsstrategie gesteuert und getrackt wer-
den. Eine regelmassige Uberpriifung der Zielerreichung erachten wir als wichtig. Eine Integration
ins Amter-Monitoring wére sinnvoll.

Im Bereich der Daten empfiehlt die BDO eine Vereinheitlichung und Zentralisierung der gemein-
sam genutzten Daten kantonsweit. Uber eine zentrale Stelle sollte sichergestellt werden, dass
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keine redundanten, veralteten oder widerspriichlichen Daten existieren. Eine bereichsibergrei-
fende Zusammenarbeit erachten wir als grossen Mehrwert im Bereich der Daten. Hierzu ist die
Durchsetzungsfahigkeit der zentralen Stellen zu starken (Verantwortung und Ermachtigung der
zentralen Stellen inkl. Messung Wirksamkeit und Erfolg) und es sollten konkrete Ziele (insb. auch
guantitativ) definiert werden.

Wiurdigung Regierung: Im Bericht «Effizienzanalysen Querschnittsaufgaben» des Finanzdepar-
tementes vom 20. Juni 2023 (RRB 2023/477) werden vergleichbare Empfehlungen formuliert und
Schlussfolgerungen gezogen. So wird u.a. auch erwéhnt, dass eine hohere Standardisierung im
Informatikbereich anzustreben sei. Mit der Schaffung der neuen Stelle «<Programmmanager digi-
tale Transformation» per Anfang 2023 hat die Regierung einen entsprechenden Schwerpunkt ge-
setzt. Zentrale Aufgabe des Programmmanagements ist es, die zahlreichen Digitalisierungsvor-
haben der Departemente noch besser aufeinander abzustimmen und strategischer auszurichten.
Die Zusammenarbeit mit den St.Galler Gemeinden, aber auch mit den im Kanton St.Gallen an-
sassigen Unternehmen, ist eng. Ziel ist es, die digitale Transformation im Kanton St.Gallen ge-
meinsam voranzutreiben.

D — Interkantonaler Austausch

Die interkantonalen Austausche waren gemass BDO grésstenteils sehr wertvoll und hilfreich far
alle Involvierten. Die BDO empfiehlt deshalb die Institutionalisierung eines regelméssigen Austau-
sches zur Erkennung von Optimierungspotenzial. In einem Teil der analysierten Amter bestehen
bereits entsprechende Geféasse. Inwieweit der Fokus jedoch auf Prozessoptimierungen, Effizienz-
potenzialen und Synergieeffekten liegt, kann nicht abschliessend beurteilt werden.

Wirdigung Regierung: Die Regierung ist offen flr eine verstarkte interkantonale Zusammenar-
beit. Die Amter werden angehalten, den interkantonalen Austausch — wo sinnvoll — aufrechtzuer-
halten und weiter zu pflegen. Ein regelmassiger Austausch soll zu einer weiteren Optimierung der
Aufgabenerfiillung fiihren («best practice»).
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E - Projektmanagement

Unabhéngig der Analyseergebnisse empfehlen wir sicherzustellen, dass gentigend spezialisierte
Ressourcen zur Umsetzung eines erfolgreichen Projektmanagements in den Amtern vorhanden
sind. Da die Anzahl an Projekten und deren Komplexitat zunimmt, wird dieses Fach-Know-how
zwingend bendétigt, um einerseits ein Projekt maglichst effizient durchzufihren und andererseits
die im Kerngeschaft tatigen Personen zu entlasten. Diese sollten auf ihnren Hauptauftrag fokussie-
ren zu kénnen.

Zudem sollte ein Projetportfoliomanagement etabliert werden, welches eine tibergeordnete Pro-
jektsteuerung ermdglicht und auch Schnittstellen/Abhangigkeiten zwischen den Projekten aktiv
bewirtschaftet.

Wiurdigung Regierung: Die Regierung unterstiitzt die Empfehlung, genligend spezialisierte Res-
sourcen zur Umsetzung eines erfolgreichen Projektmanagements bereitzustellen. Dabei sind
auch Pooling-Losungen anzustreben, wobei aufgrund der Personalaufwandsteuerung hier enge
Grenzen gesetzt sind. Im Kontext der Weiterentwicklung des Projektmanagements werden unter
Federfiihrung der Staatskanzlei und in Absprache mit der Generalsekretarekonferenz laufend
Optimierungen gepriift und umgesetzt. In diesem Rahmen wird auch eine gewisse Starkung ei-
nes zentralen Projektmanagements, das die dezentralen Projektorganisationen methodisch und
fachlich unterstiitzen kann, angestrebt. Mit dem jahrlichen Regierungscontrolling erfolgt perio-
disch eine Ubersicht zum Stand der laufenden Regierungsprojekte (letztmals mit RRB 2024/178).
Eine Ubergeordnete Projektsteuerung ist dabei nicht vorgesehen.

7 Gesamteinschatzung

Die von der BDO erarbeiteten Effizienzanalysen in Phase Il werden von der Regierung positiv ge-
wirdigt. Innerhalb einer Bearbeitungszeit von gut einem halben Jahr und dank konstruktiver Mit-
arbeit der betroffenen Amter konnten qualitativ gute Schlussberichte erstellt werden. Die Berichte
geben eine gute Gesamtibersicht und erméglichen eine erste Grobeinschéatzung zur Effizienz der
kantonalen Aufgabenerfiillung. Die Effizienz der kantonalen Aufgabenerfillung wird durch die
BDO bei den untersuchten vier Amtern als gut bis sehr gut beurteilt.

Die Flughthe der Einschatzungen und Empfehlungen wird als zweckmassig erachtet. Es werden
differenzierte Betrachtungen vorgenommen und die aus Sicht der Regierung relevanten Themen
— wie auch politisch «heisse Eisen» — werden angesprochen. Im Vergleich zur Phase | konnten
mehr Kantone flr interkantonale Benchmarkings gewonnen werden, was die Ergebnisse valider
macht und positiv gewiirdigt wird. Es zeigte sich aber nach wie vor, dass die foderalen Strukturen
der Schweiz zu unterschiedlichen Organisationsformen und Zustandigkeiten zwischen den Kan-
tonen und ihren Gemeinden fuhren, was die Durchfiihrung von Vergleichen erschwert. Diese be-
reits im Vorfeld der Analysen geausserten Schwierigkeiten wurden durch die Arbeiten der BDO
auch in Phase Il bestétigt.

Abschliessend wird festgehalten, dass die an den Auftragnehmer vorgegebenen Zielsetzungen
erreicht werden konnten. Das definierte Kostendach fiir die vier Analysen von insgesamt rund
168'000 Franken konnte durch die BDO eingehalten werden.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass gestiitzt auf die Ergebnisse der extern durchge-
fuhrten Effizienzanalysen bei den zehn untersuchten Amtern die Effizienz der kantonalen Aufga-
benerfullung als gut bis sehr gut beurteilt wird. Vor diesem Hintergrund schléagt die Regierung vor,
auf die Auslosung einer dritten Phase an Effizienzanalysen zu verzichten.
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