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Sachbearbeiter/in HR-Services u. Support

Unfall-Meldung
prüfen

Formular korrekt
ausgefüllt?

Unfall-Meldung
im

entsprechenden
Tool erfassen

Schaden-Nr. an
verunfallten MA

melden

Unfall- u. Scha-
denmeldung ins

eDossier
ablegen

mit MA abklären

via Telefon

via Ticketsystem
wird MA informiert

Unfallmeldung
abgewickelt

Entscheidung
trifft ein

Unfallannahme? Absenz
anpassen

Unfallmeldung
abgelehnt?

Ablehnung
Unfallmeldung

auf
Vollständigkeit
und Unfallbe-
schreibung

Mitteilung an
VGS oder an Si-
cherheitsbeauf-

tragte

Ablehnung ins
eDossier
ablegen

Ticket
abschliessen

bei Arbeitsunfähigkeit:
Übergang zu
Arztzeugnisprozess
und Taggeldprozess
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Mitarbeitende

Unfall-Meldung
ausfüllen

MA ist
verunfallt

Unfall-Meldung
an HR SuS

weiterleiten

via E-Mail
(generiert ein Ticket)

Unfallabwicklung
allgemein

Unfall-Portal

nein

nein

ja

ja

ja

nein


