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UNTERSTÜTZEN 

Beratung und Begleitung 

Der Alltag einer Familie ist geprägt von vielen grossen und kleinen Ereignis-

sen. Entsprechend breit und vielfältig sind die Fragestellungen. Sie betreffen 

Erziehungsfragen ebenso wie die Organisation der Kinderbetreuung. Und nie 

gibt es nur die einzig richtige Antwort. Abmachungen werden durch Aushand-

lung getroffen – was aber, wenn der Sohn oder die Tochter diese nicht einhal-

ten? Was, wenn das Handy zum ständigen Begleiter wird? 

Eine Krankheit oder ein Unfall können das Familienleben plötzlich und nach-

haltig verändern. Die Bewältigung schwieriger Lebensumstände stellt hohe 

Ansprüche: Trennung und Scheidung, Sucht und Gewalt oder der Verlust der 

Arbeitsstelle sind einschneidende Ereignisse. Unverhofft oder auch schlei-

chend ist nichts mehr, wie es einmal war. Das verunsichert und wirft viele Fra-

gen auf. 

Im Kanton St.Gallen existieren vielfältige Beratungsangebote für unter-

schiedliche Lebenslagen. 

 

 
 

Zusätzlich zum Sozialberatungsverzeichnis finden Sie auf den folgenden 

Seiten eine Auswahl an Hinweisen zu weiteren Unterstützungs- und Be-

treuungsangeboten.
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Notfallnummern 
In Situationen, die rasches Handeln erfordern ist es hilfreich, ein Notfallblatt mit den wichtigsten Adressen und 

Telefonnummern gut sichtbar und in Reichweite zu wissen.

 Notfallblatt 

Übersicht über die wichtigsten Adressen und 

Telefonnummern für Hilfe in Notsituationen. 

 

Sozialberatung 
Oft lassen sich anstehende Probleme innerhalb der Familie oder mit Unterstützung von Eltern und Freunden 

lösen. In speziellen Lebenslagen kann es aber notwendig sein, professionellen Rat zu holen. Für alle wichti-

gen Lebenssituationen stehen unterschiedliche Beratungsangebote zur Verfügung.

 Sozialberatungsverzeichnis 

Über 250 Kontaktdaten von Stellen für Rat- und 

Hilfesuchende im Kanton St.Gallen. 

 

Selbsthilfe 
Manchmal ist es hilfreich, die eigenen Ängste und Sorgen mit anderen Menschen in einer ähnlichen Situation 

zu teilen. Im Kanton St.Gallen treffen sich direkt oder indirekt Betroffene in verschiedenen Selbsthilfegruppen 

zu Austausch und Vernetzung.

 Kontaktstelle für Selbsthilfegruppen 

Verzeichnis der Selbsthilfegruppen im Kanton 

St.Gallen; Beratung beim Aufbau einer neuen 

Gruppe. 

 

Telefonberatung  
Die telefonische Beratung ist ein einfach zugängliches Angebot, das bei drängenden Problemen anonym und 

kostenlos genutzt werden kann.

 Die Dargebotene Hand 

Tel 143: Notrufnummer für kleine und grosse All-

tagsprobleme. 

 147.ch 

Vertrauliche und kostenlose Beratung für Kinder 

und Jugendliche per Telefon, SMS, Mail, Chat: 

sieben Tage die Woche, rund um die Uhr. 

 Kinder- und Jugendnotruf 

Kinder- und Jugendnotruf 071 243 77 77: Ver-

trauliche und kostenlose Beratung für Kinder 

und Jugendliche: sieben Tage die Woche, rund 

um die Uhr. 

 Elternnotruf 

Hilfe und Beratung für Eltern, Familien und Be-

zugspersonen. 

https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/kinder-und-jugendliche/kindesschutz/_jcr_content/Par/sgch_downloadlist/DownloadListPar/sgch_download_75474447.ocFile/Telefonliste%20f%C3%BCr%20Notsituationen.pdf
https://www.sg.ch/gesundheit-soziales/soziales/sozialberatung/verzeichnis-der-sozialberatungsstellen.html
http://selbsthilfe-gruppen.ch/
http://ostschweiz.143.ch/Beratung/Beratungsangebot
http://www.147.ch/147.24.0.html
http://www.kszsg.ch/
http://www.elternnotruf.ch/
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Online-Beratung  
Eine weitere Möglichkeit, anonyme Informationen und Beratungen zu erhalten, bieten Online-Plattformen. 

Insbesondere für Kinder und Jugendliche stehen verschiedene solche Angebote zur Nutzung bereit. 

 Tschau 

Online-Beratung und Informationen für Jugend-

liche. 

 feel-ok.ch 

Informationen und Hilfsangebote für Jugendliche 

in unterschiedlichsten Alltagssituationen. 

 Lilli 

Anonyme Online-Beratung, Informationen und 

Tipps zu Sexualität und sexueller Gewalt für 

Jugendliche, junge Frauen und Männer.

 

http://www.tschau.ch/
http://www.feel-ok.ch/de_CH/jugendliche/themen/suizidalitaet/suizidalitaet.cfm
https://www.lilli.ch/

